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Capitulo |

Prestacdes do contrato

Clausula 12
Objeto do Contrato

O Presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a celebrar com a Secretaria
Regional das Financas, Planeamento e Administracdo Publica na sequéncia de
procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicdo de servicos de
formacao em metodologias de desenho de servigos publicos na sequéncia de procedimento

de Consulta Prévia.

Clausula 2.2
Entidade adjudicante

A entidade adjudicante é a Secretaria Regional das Financas, Planeamento e

Administracdo Publica, com o numero de telefone 296 301 100 e com o correio eletrénico

srfpap@azores.gov.pt.

Clausula 3.2
Gestor do contrato

O presente procedimento terd como gestor do contrato Ana Margarida Teixeira Laranjeira.

Clausula 4.2
Vigéncia
O contrato tera inicio no dia seguinte & sua publicitacdo no Portal Base e mantém-se em
vigor até 1 de agosto de 2023, sem prejuizo das obrigacdes acessoérias que devam perdurar

para aléem da cessacéo do contrato, que tenham sido estabelecidas inequivocamente em

favor da entidade adjudicante.
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Clausula 5.2
Negociacao

O presente contrato ndo é objeto de negociacao.

Clausula 6.2
Caracterizacao dos servigos a prestar

1. Sem prejuizo de outras obrigacbes e detalhes previstos na legislacdo aplicavel ao
presente Caderno de Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato

decorrerdo para o cocontratante as seguintes obrigagoes:

a. Elaboracdo e apresentacdo de um programa de formacdo em metodologias de
desenho de servigos publicos com a indicacdo das metodologias, objetivos e
componentes pedagoégicos para formacédo de, pelo menos, 100 formandos, conforme
indicado na tabela anexa a alinea b) da presente Clausula;

b. Ministracdo de programa de formacdo previsto na alinea anterior o qual,
obrigatoriamente, deverd incluir, pelo menos, os seguintes blocos de formacgéo, com,
no minimo, 20 participantes por Curso:

i. Formacdo | — Introducdo ao desenho de servigcos publicos, para
dirigentes e técnicos da Administracdo Publica Regional dos Acores
com responsabilidades de aprovacdo, definicho ou melhoria de
servicos publicos e/ou afetos a area dos sistemas de informacao na
respetiva entidade, com duracdo minima de 24 horas, composto
pelos seguintes cursos:

- Curso “Introdugéo ao desenho de servigos publicos”, com duracéo
minima de 12 horas, tendo como destinatarios dirigentes da
Administracdo Publica Regional dos Agores com responsabilidades de
aprovacao, definicdo ou melhoria de servicos publicos nas respetivas
entidades:
Pretende-se com o0 curso criar visibilidade e compreensdo nos
dirigentes da Administracdo Publica Regional dos Agores sobre o que
€ 0 desenho de servigcos publicos e porque deve ser adotado

extensivamente na Regido Autonoma dos Acgores.
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Pretende-se também sensibilizar os dirigentes para a importancia de
focalizar o desenho dos servigos publicos nos seus utilizadores e do
seu impacte positivo na melhoria da qualidade dos servi¢os publicos e
na satisfacdo de todas as partes interessadas, para além do
incremento na eficiéncia administrativa.
Assim, o curso devera abordar, pelo menos, 0s seguintes conteudos:
e Conceito de valor publico e a sua interligagdo com o desenho
de servicgos;
e Capacitacdo para o desenho de estratégias e taticas de
marketing de servigos;
e Fundamentos do desenho de servigos: o que é, qual a sua
importancia e suas vantagens
e Introdugéo ao Design Thinking
e Apresentacdo das diferentes abordagens e metodologias no
ambito do desenho de servicos publicos
e Apresentacdo de estudos de caso, assentes em abordagens e
metodologias de desenho de servi¢os
e Mapeamento das partes interessadas
e Andlise comportamental do cidadéo
e Definicdo dos problemas a enderecar
e Execucdo de métodos criativos de geracdo de ideias para
melhoria de servigcos publicos
O curso devera ter uma componente tedrico-pratica com recurso a
casos praticos e com, pelo menos, um (1) elemento de avaliacdo

final/trabalho prético.

- Curso “Introducéo ao desenho de servicos publicos”, com duracéo
minima de 12 horas, dirigido a trabalhadores da Administracao
Publica Regional dos Acores integrados na carreira Técnica Superior
ou equiparada (Especialista de informatica, e.g.) com, pelo menos,
grau de licenciatura, responsaveis pela (re)definicdo de servigos
publicos e/ou da &area dos sistemas de informagéo.

Pretende-se que os participantes no final do curso sejam capazes de

promover a adocdo destas metodologias nos servigos disponibilizados
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ou a disponibilizar nas respetivas entidades, e fomentar principios
coerentes de desenho de servicos publicos entre as diversas entidades
da Administracdo Publica dos Acores.
Assim, o curso devera abordar, pelo menos, os seguintes conteudos:
e Introducdo ao Design Thinking e a abordagens e metodologias
afins
e Os principios de desenho de servicos publicos
e Definicdo de um projeto de desenho de servi¢os publicos
e O mapeamento do ecossistema das partes interessadas
e Analise comportamental do cidaddo — as personas nos servicos
publicos
e Exemplos de desenho da experiéncia de servi¢o pelos olhos do
cidadéo
e Definicdo dos problemas a enderecar no desenho de servigos
publicos
e Mapeamento de fluxo de servigos
e Execucdo de meétodos criativos de geracdo de ideias para
melhoria de servicos publicos
e Priorizacao e selecao de ideias
e Criacdo de uma concept fiche
e Stakeholder value map — compreenséo do ecossistema futuro
do novo desenho do servico
O curso devera ter uma componente tedrico-pratica com recurso a
casos praticos e com, pelo menos, um (1) elemento de avaliagao

final/trabalho prético.

Formacdao Il — Desenho de servigos publicos, para dirigentes e técnicos
da Administrac@o Publica Regional dos Acores com responsabilidades
de aprovacao, definicdo ou melhoria de servicos publicos e/ou afetos
a area dos sistemas de informacdo na respetiva entidade, com
duragdo minima de 48 horas, composto pelos seguintes cursos:

- Curso “Desenho de servigos publicos”, com duragdo minima de 24

horas, tendo como destinatarios dirigentes com responsabilidades de
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aprovacgdo, definicho ou melhoria de servicos publicos, técnicos
responsaveis pela (re)definicdo de servigcos publicos e técnicos de
sistemas de informacdo da Administracdo Publica Regional dos
Acores:
O curso pretende capacitar gestores e técnicos na Administracao
Plblica Regional dos Acores em desenho de servicos publicos
segundo os métodos mais recentes de service design vocacionados
para um elevado foco no cidadéao, elevados niveis de automacao e self-
service, personalizacao e simplicidade no acesso aos servi¢os publicos
em ambiente multicanal.
Os participantes deverdao também poder, no final do curso, saber
aplicar técnicas adequadas de desenho de servigos recorrendo a
metodologias de design thinking e servunction.
Assim, o curso devera abordar, pelo menos, 0s seguintes conteudos:
e Conceitos essenciais de desenho e reengenharia de servi¢cos
publicos
e Como desenhar e redesenhar um modelo de servigos publicos
e Design Thinking na melhoria de um servig¢o existente ou criagéo
de novo servico publico. Apresentacdo de estudos de caso
e Cocriacdo, experimentacdo e prototipagem no desenho de
servicos publicos. Apresentacéo de estudos de caso
e Modelos de servunction e molecular no desenho e reengenharia
de servigos publicos. Apresentacao de estudos de caso
e A Preparacao para a Implementacéo
e Avaliacdo e otimizacdo continua no processo de desenho de
servicos publicos
O curso devera ter uma componente teorico-pratica com recurso a
casos praticos e com, pelo menos, dois (2) elementos de avaliagdo, um
dos quais a concecdo de protétipo de um servico publico a

(re)desenhar.

- Curso “Desenho de servigos digitais”, com duragdo minima de 24
horas, tendo como destinatarios dirigentes com responsabilidades de

aprovacao, definicAo ou melhoria de servicos publicos, técnicos
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responsaveis pela (re)definicdo de servicos publicos e técnicos de
sistemas de informacdo da Administracdo Publica Regional dos
Acores:
O curso pretende capacitar gestores e técnicos na Administracao
Publica Regional dos Agores em desenho de servicos digitais para criar
servicos de elevada confiangca, simplicidade, personalizacdo e
proatividade na relacdo digital da Regiéo.
Os participantes deveréo poder, no final do curso, integrar projetos de
(re)desenho de servigos digitais e promover e adotar as metodologias
nas suas entidades e fomentar principios coerentes de desenho de
servicos publicos entre as diversas entidades da Administracéo Publica
dos Acores.
Assim, o curso devera abordar, pelo menos, 0s seguintes conteudos:
e Introducao aos servicos digitais
e Fundamentos de servicos digitais, especificidades e fatores
criticos de sucesso
e Principios de governo digital. Benchmarking nacional e
internacional
e Técnicas e abordagens para o desenho de servigos digitais
e Desenho responsivo e acessibilidade
e Planeamento do desenho de servicos digitais: Equipa, Contexto,
Desafio, Pessoas Envolvidas
e Ainvestigacdo no desenho de servicos digitais: metodologias e
abordagens
e A cocriacdo no desenho de servicos digitais: técnicas de
facilitacdo de sessdes de trabalho colaborativo
e A prototipagem e a experimentagdo no desenho de servigos
digitais: Protétipos em papel e prototipos digitais. Testes de
usabilidade
e Preparagdo para a implementagdo. Comunicagdo do novo
servico as partes interessadas
O curso devera ter uma componente tedrico-pratica com recurso a
casos praticos e com, pelo menos, dois (2) elementos de avaliagdo, um

dos quais a concecdao de protétipo de um servico digital a (re)desenhar.
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Formagéao Ill — Planeamento e implementacdo de projetos de
transformacdo digital na Administracdo Publica Regional para
trabalhadores integrados na carreira Pessoal de Informatica ou outros
afetos & implementacdo de portais web ou sistemas de informacéo,
com duragcdo minima de 80 horas, composto pelos seguintes cursos:

- Curso “Engenharia de Requisitos”, para trabalhadores integrados na
carreira Pessoal de Informatica e trabalhadores que tenham
responsabilidades de criacdo de requisitos técnicos de solugbes de
sistemas de informac¢do da Administracdo Publica Regional dos Acores,

com duracdo minima de 24 horas.

O curso pretende capacitar os formandos sobre métodos de
levantamento e andlise de requisitos como forma de criacdo de cadernos
de requisitos técnicos para o desenvolvimento de sistemas de

informac&o.

O curso devera, assim, abordar, pelo menos, 0s seguintes conteudos:

e Levantamento de Requisitos

e Analise de Requisitos

e Especificacdo de Requisitos

e Validacao e Verificacdo de Requisitos

e Gestéo de Requisitos

O curso deverd ter uma componente teorico-pratica com recurso a

estudos de caso e com, pelo menos, um (1) elemento de avaliacao,

nomeadamente a criagcdo de um caderno de requisitos técnicos para um

projeto de desmaterializacdo de um servico publico.

- Curso “Desenho de Interface e Experiéncia de Utilizador UI/UX”, para
trabalhadores integrados na carreira Pessoal de Informatica e
trabalhadores que tenham responsabilidades de criacdo ou

implementagcdo de solugcdes de sistemas de informagdo da
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Administracdo Publica Regional dos Acores, com duracdo minima de
24 horas.

O curso pretende capacitar os formandos sobre boas praticas e técnicas
no desenho de interface de utilizador centrados na otimizagéo e melhoria
da experiéncia de utilizacao de portais e outros sistemas de informacao.
O curso devera, assim, abordar, pelo menos, os seguintes contetdos:
e Experiéncia de Utilizacdo
e Desenho Centrado no Utilizador
e Desenho de UX
e Prototipagem
e Avaliacdo de UX
O curso deverd ter uma componente tedrico-pratica com recurso a
estudos de caso e com, pelo menos, um (1) elemento de avaliagao, por
exemplo: a criacdo de um protétipo de UX para um projeto de

desmaterializacdo de um servigo publico.

- Curso “Programacao Web”, para trabalhadores integrados na carreira
Pessoal de Informética e trabalhadores que tenham responsabilidades
de criacdo ou implementacédo de solucdes de sistemas de informacéo da
Administracdo Publica Regional dos Acores, com duracdo minima de
24 horas.

O curso pretende capacitar os formandos na utilizacdo de ferramentas
de apoio ao desenvolvimento, utilizacdo de frameworks para o
desenvolvimento web, organizacao e planeamento de testes em projetos
de criagdo de desenvolvimento de portais ou servigos digitais.
O curso devera, assim, abordar, pelo menos, os seguintes contetdos:

e Ferramentas de apoio ao desenvolvimento (controlo de versodes,

IDE, Bug trackers)
e Desenvolvimento Web usando frameworks
e ORM/ODM

e Planeamento e Realizacéo de Testes
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O curso devera ter uma componente tedrico-pratica com recurso a
estudos de caso e com, pelo menos, um (1) elemento de avaliagdo, por
exemplo: desenvolvimento de um portal para um projeto de

desmaterializacdo de um servigo publico.

- Curso “Implementacdo de projeto”, para trabalhadores integrados na
carreira Pessoal de informética da Administragdo Publica Regional e
trabalhadores que tenham responsabilidades de criacdo ou
implementacdo de solucbes de sistemas de informacdo da
Administracdo Publica Regional dos Acores, com duracdo minima de

8 horas.

O curso pretende integrar os conhecimentos adquiridos nos restantes
cursos do Bloco de formacéao lll, a partir de uma aplicacdo pratica num
projeto a ser definido ou escolhido para criacdo de desenvolvimento de
um portal ou sistema de informacdo de suporte a desmaterializacdo de
um servigo publico.
O curso devera, assim, abordar, pelo menos, os seguintes contetdos:
e Integragao dos conhecimentos adquiridos nos restantes cursos
do médulo de formacéo IlI
e Acompanhamento pratico de desenho, gestédo e implementacéo
de projeto.
O curso sera apenas pratico, com apoio ha implementacdo de um

projeto, e que sera alvo de avaliacao global no final.

Precedéncias:

Este curso tem como precedéncia a frequéncia com aproveitamento em,

pelo menos, dois (2) cursos do Bloco de formacao lll.
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Em suma, o contetdo formativo pretendido do programa de formag&o objeto do presente

procedimento € resumido na seguinte tabela:

o N° méximo de )
Curso Publico-alvo N° horas o Tipo
Participantes

Formacéo |

. Presencial (S&o
Introdugéo ao desenho de . )
) o Dirigentes 12 20 Miguel e/ou
servicos publicos ) )
Terceira + online)

Trabalhadores integrados

na carreira Técnica Presencial (S&o
Introducéo ao desenho de ) ) )
) . Superior ou carreira 12 20 Miguel e/ou
servigos publicos ) o ] ]
equiparada, Especialistas Terceira + online)

de Informética da APR

Formacéao Il
Dirigentes, Técnicos Presencial (S&o
Desenho de servigos publicos Superiores, Pessoal de 24 20 Miguel e/ou
Informética Terceira + online)
. Presencial (S&o
) o Dirigentes e Pessoal de )
Desenho de servigos digitais » 24 20 Miguel e/ou
Informatica ) )
Terceira + online)
Formacéo Il
Presencial (Sao
Engenharia de Requisitos Pessoal de Informatica 24 25 Miguel e/ou
Terceira + online)
Presencial (Sao
Desenho de Interface e . )
o . Pessoal de Informatica 24 25 Miguel e/ou
Experiéncia de Utilizador UI/UX ) ]
Terceira + online)
Presencial (Sao
Programacao Web Pessoal de Informatica 24 25 Miguel e/ou
Terceira + online)
Presencial (Sao
Implementacéo de projeto Pessoal de Informatica 8 20 Miguel e/ou

Terceira + online)

2. As formacdes referidas no numero anterior deverdo ser realizadas com a possibilidade
de formato hibrido (b-learning ou blended learning) e deverdo ser ministradas por
formadores que detenham idoneidade formativa acreditada com Certificado de

Competéncias Pedagdgicas vigente emitido pelo IEFP.

3. A titulo acessorio, o cocontratante fica ainda obrigado, nomeadamente, a fornecer todos

0S meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a
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prestacdo de servicos, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagéo
necessario a perfeita e completa execucao dos referidos servigcos, nos termos do artigo
452.° do Cdédigo dos Contratos Publicos.

4. Para a realizacdo das sessfes de formacéo presenciais, o cocontratante fica obrigado a
disponibilizar as salas de formacdo devidamente adequadas para albergar o referido
namero maximo de participantes por sessdo. Sera da responsabilidade do cocontratante
também disponibilizar o material de apoio a realizacdo das sessoes, tais como (e quando

aplicavel): projetor, flip chart, quadro branco, computadores, acesso a internet, entre outros.

Clausula 7.2
Afetacao de recursos

1. Os recursos humanos a afetar a execucéo dos servicos estdo no ambito de organizacéo
e sob a autoridade da entidade adjudicataria ndo existindo qualquer vinculo laboral com a
entidade adjudicante.

2. A entidade adjudicataria devera adequar o perfil da equipa a afetar ao objeto do presente
procedimento de acordo com os objetivos definidos nas Clausulas Técnicas do presente
Caderno de Encargos.

3. Durante a execucao da prestacdo de servicos, a entidade adjudicante podera solicitar a
substituicdo de algum dos elementos da equipa da entidade adjudicataria, caso considere
gue este nado reune as condi¢des necessarias ao desempenho das respetivas fungdes.

4. As férias ou outros impedimentos previsiveis por parte dos recursos afetos pela entidade
adjudicataria da lugar a sua substituicdo, devendo ser garantido o periodo minimo de 3

(trés) dias para transmissao de conhecimentos entre recursos.

5. A entidade adjudicataria devera respeitar toda a legislacdo em vigor, na parte que |he for
aplicavel, devendo, nomeadamente, observar as prescricdes legais sobre a sanidade,
salario minimo, horéarios de trabalho, seguranca e responsabilidade por acidentes de
trabalho, sendo o Unico responsavel por quaisquer determina¢des ou sancdes que lhe

sejam impostas por entidades oficiais.

6. A entidade adjudicataria devera fornecer os manuais e quaisquer outros conteudos ou

materiais didaticos necessarios a realizacdo dos cursos a todos os participantes. De igual
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forma devera fornecer os instrumentos de avaliagcdo ou outros materiais necessarios a

realizacdo das avaliacdes, quando aplicavel.

7. Findo o contrato, independentemente do fundamento da cessacao, o destino do pessoal
e as consequéncias emergentes dos contratos de trabalho sdo da responsabilidade da

entidade adjudicataria.

8. A entidade adjudicataria é responsavel pela correta utilizacdo dos bens que

eventualmente |he forem confiados, ndo Ihes dando uso diferente do que Ihes é devido.

9. No fim do contrato, independentemente do motivo da cessacao, a entidade adjudicataria
obriga-se a devolver os bens que Ihe tenham sido confiados, em perfeito estado de

utilizacao.

Clausula 8.2
Local da prestacao do servigo

O local de prestacéo do servico situa-se no territério das ilhas que compdem o arquipélago
dos Acores, sem prejuizo de recurso a meios telematicos, conforme indicado na tabela

anexa a alinea b) do n.° 1 da Clausula 6.2.

Clausula 9.2
Prazo para a prestagcédo de servigos
1. As prestacdes de servicos deverdo ser realizadas nos seguintes prazos:

a. Até 1 més apos a entrada em vigor do contrato para entrega do programa de
formacao previsto na alinea a) do n.° 1 da Clausula 6.3

b. Até 5 meses apos entrega e validacdo do programa de formag&o para ministracao
das formacdes previstas nas subalineas i) e ii) da alinea b) da Clausula 6.2,

c. Até ao fim do 2.° trimestre de 2023 para ministracdo das formacdes previstas na

subalinea iii) da alinea b) da Clausula 6.2;

2. Todas as formacgdes previstas na clausula 6.2 deverao ser realizadas até ao final do 2°
trimestre de 2023.
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Capitulo Il

Obrigagbes do cocontratante

Clausula 10.2
Transmissao de conhecimento

1. O cocontratante obriga-se a entregar a entidade adjudicante todas as informacdes e

documentacdo de que esta necessite.

2. Pela entrega de documentacdo a que alude o numero anterior ndo € devida qualquer
contrapartida para além do preco a pagar nos termos do presente Caderno de Encargos.

Clausula 11.2
Responsabilidades

1. O cocontratante assume integral responsabilidade pelos servicos contratados, sendo o

unico responsavel perante a entidade adjudicante pela boa prestacdo dos mesmos.

2. O cocontratante responde nomeadamente por quaisquer erros, deficiéncias ou omissfes
na prestacao de servi¢os, qualquer que seja a sua origem e qualquer que seja 0 momento
em que forem detetados, salvo quando prove que os mesmos decorreram de dados

fornecidos por escrito pela entidade adjudicante.

3. O cocontratante responde por quaisquer erros, deficiéncias ou omissdes, sempre que a
sua atuacao resulte numa incorreta identificacdo dos mecanismos de acompanhamento e

controlo dos trabalhos a realizar.

4. Sempre que os erros, deficiéncias ou omissfes na prestacdo de servigcos resultem de
dados fornecidos pelo contraente publica, o apuramento das responsabilidades far-se-a de
acordo com o previsto no artigo 378.° do Codigo dos Contratos Publicos.

5. Em qualquer altura, e logo que solicitado pelo cocontratante o contraente publico obriga-
se a corrigir os erros, as deficiéncias ou omissdes no prazo razoavel que lhe vier a ser
fixado, sob pena de esta mandar executa-los por conta do cocontratante, sempre que a

responsabilidades dos mesmos lhe seja imputavel.
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6. As acdes de supervisao e controlo do contraente publica em nada alteram ou diminuem

a responsabilidade do cocontratante no que se refere a sua prestacao dos servicos.

7. O contraente publico tem direito de regresso contra 0 cocontratante responséavel pelos
atos ou omissbGes geradores de responsabilidade da entidade adjudicante no presente

procedimento.

Clausula 12.2
Subcontratados

1. A responsabilidade pela execucao de todos os servicos prestados e contratados sera
sempre do cocontratante e sé dele, o qual devera submeter, com a Proposta, as empresas
com guem venha a subcontratar a execucdo de parte dos servicos que constituem a

presente prestacao.

2. Caso se verifique a necessidade de o cocontratante recorrer, por razées de natureza
excecional, a subcontratacdo ou execucdo de tarefas por terceiros, requerera, para 0s
casos em que tal ndo esteja claramente indicado na sua Proposta, prévia autorizacdo ao
contraente publico , fazendo acompanhar esse pedido dos elementos comprovativos da
necessidade invocada e da capacidade e competéncia do Subcontratado que propde,
sendo o0s eventuais atrasos derivados de autorizacdo exclusivamente imputaveis ao

cocontratante.

Clausula 13.2
Dever de sigilo

1. O cocontratante deve guardar sigilo sobre toda a informacéo e documentacao, técnica e
nao técnica, comercial ou outra, relativa a qualquer entidade do Governo Regional dos
Acores, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relacdo com a execucgéo do

contrato.

2. Aiinformacao e a documentacédo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas
a terceiros, nem ser objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que n&o o

destinado direta e exclusivamente a execucao do contrato.
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3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentacdo que sejam
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pela entidade
adjudicataria ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo
judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas
competentes.

4. O dever de sigilo mantém-se em vigor sem limite de prazo tendo em conta,
nomeadamente, quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de
segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas

coletivas.

Clausula 14.2
Protecéo de Dados

1. O cocontratante obriga-se, durante a vigéncia do contrato e mesmo ap0s a sua cessacao,
a ndo ceder, revelar, utilizar ou discutir, com quaisquer terceiros, todas e quaisquer
informacdes e ou elementos que lhe hajam sido confiados pelo contraente publico ou de

gue tenha tido conhecimento no ambito do contrato ou por causa dele.

2. O cocontratante obriga-se a cumprir rigorosamente o disposto na Lei de Protecédo de
Dados Pessoais, no Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD), bem como outra
legislacdo aplicAvel em matéria de tratamento de dados pessoais, obrigando-se

designadamente a:

a) Nao proceder a qualquer tipo de tratamento dos dados pessoais, independentemente do
suporte em que 0S mesmos se encontrem, a que tenha acesso ou que lhe sejam
transmitidos pelo contraente publico ao abrigo do presente contrato, sem que para tal tenha

sido expressamente instruido, por escrito, pelo contraente publico;

b) Quando expressamente instruido, por escrito, pelo contraente publico, os dados pessoais
a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pelo contraente publico serdo tratados
Unica e exclusivamente para efeitos do fornecimento de bens ou prestacédo dos servicos

objeto deste contrato;

c) Cumprir licitamente quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais
a que o contraente publico esteja vinculado, desde que tais regras lhe sejam previamente

comunicadas;



%

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

Secretaria Regional das Finangas, Planeamento e Administragdo Publica
Gabinete do Secretario Regional

d) Observar os termos e condicdes constantes dos instrumentos de legalizagéao

respeitantes aos dados tratados;

e) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, garantindo o cumprimento do
dever de sigilo profissional e de confidencialidade pelas pessoas autorizadas a tratar os

dados pessoais;

f) Por em prética as medidas técnicas e de organizacdo necessarias a protecdo dos dados
pessoais tratados por conta do contraente publico contra a respetiva destruicdo, acidental
ou ilicita, a perda acidental, a alteracéo, a difusdo ou o acesso ndo autorizado, bem como

contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos dados pessoais;

g) Assegurar que os seus colaboradores ndo divulguem informacgdes que venham a ter
conhecimento dos recursos fisicos implementados nos locais de salvaguarda dos

documentos contendo dados pessoais;

h) Disponibilizar todas as informacdes necessarias para demonstrar 0 cumprimento das
obrigacdes referentes a protecdo de dados pessoais, facilitar e contribuir para as auditorias

e inspecdes, incluindo do proprio contraente publico;

i) Manter o contraente publico informado em relacdo ao tratamento de dados pessoais,
obrigando-se a comunicar de imediato qualquer situacao que possa afetar o tratamento dos
dados em causa ou que de algum modo possa dar origem ao incumprimento das
disposicdes legais em matéria de protecdo de dados pessoais ou dos termos dos

instrumentos de legalizacao concedidos;

]) Assegurar que 0s seus colaboradores cumpram todas as obrigacdes previstas na
presente clausula, no Regulamento Geral de Protecdo de Dados e respetiva legislacéao

aplicavel.

3. O cocontratante sera responsavel por qualquer prejuizo em que o contraente publico
venha a incorrer em consequéncia do tratamento de dados pessoais, por parte do mesmo
e/ou dos seus colaboradores, em violagdo das normas legais aplicaveis e/ou do disposto

no presente contrato.

4. Para efeitos do disposto nos nimeros anteriores da presente clausula entende-se por
prestador de servigcos, incluindo, designadamente, representantes legais, trabalhadores,

prestadores de servigcos, procuradores e consultores, independentemente da natureza e
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validade do vinculo juridico estabelecido entre o prestador de servicos e o referido

colaborador.

5. Caso o cocontratante seja autorizado pelo contraente publico a subcontratar outras
entidades para a aquisicdo de bens ou para a prestacdo de servicos objeto do presente
contrato, 0 mesmo sera o Unico responsavel pela escolha das empresas subcontratadas,
bem como por toda a atuagao destas, devendo a obrigagdo de cumprimento da presente
clausula constar do contrato a celebrar entre o fornecedor de bens ou prestador de servi¢cos
e a entidade subcontratada.

6. Em caso de violacdo de dados pessoais, sera notificado esse facto a Comissao Nacional
de Protecao de Dados nos termos e condi¢des previstas na lei.

Capitulo Il

Normas financeiras

Clausula 15.2
Preco-base e condi¢cdes de pagamento
1.0 preco base é de 74.000,00€ acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2. O pagamento sera efetuado em com as seguintes condi¢des:

20% ap0s a entrega do plano de formacéo previsto na alinea a) da Clausula 6.2,

b. 25% apds ministracdo das formacdes previstas na subalinea i) da alinea b) da
Clausula 6.2;

c. 25% apds ministracdo das formacdes previstas na subalinea ii) da alinea b) da
Clausula 6.3

d. 30% apOs ministracdo de todas as formacdes previstas na alinea b) da Clausula 6.2.
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Clausula 16.2
Preco Contratual

1. Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, o cocontratante deve pagar ao
contraente publico o valor resultante da aplicacdo dos precos constantes da proposta
adjudicada, aos servicos efetivamente prestados, acrescido de IVA a taxa legal em vigor,

se este for legalmente devido.

2. O preco referido no n.° 1 da presente clausula inclui todos os custos, encargos e
despesas cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a entidade
adjudicante, bem como a remuneracao especial prevista no n.° 4 do artigo 14.° do Cdadigo

do Direito de Autor e Direitos Conexos.

3. Todos os encargos derivados da apresentacdo da proposta, assinatura do contrato,

prestacdo de garantias e seguros sdo igualmente da conta do cocontratante.

Clausula 17.2
Faturacao

1. As quantias devidas pela entidade adjudicante devem ser pagas apds a rececdo da
respetiva fatura, a qual s6 pode ser emitida ap0s validacao pelo contraente publico dos
servigos objeto do contrato.

2. As faturas devem discriminar 0os servicos a que se reportam, bem como o niumero de
compromisso financeiro associado, o qual ser& indicado pelo contraente publico sob pena

de devolugao das mesmas.

3. O contraente publico comunicara o novo numero de compromisso financeiro, nas

situacOes em que haja alteracdo do mesmo.

4. Serdo emitidas faturas eletrénicas, devendo as mesmas ser submetidas para a

Plataforma da Faturagéo Eletronica da Administragéo Publica (https://www.feap.gov.pt).
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Clausula 18.2
Adiantamento e revisao de pregos
1.No ambito da presente prestacao de servigcos ndo ha lugar a adiantamentos.

2. Os precos acordados no ato da adjudicagdo séo validos, sem revisdo de precos, para

0s servicos prestados durante a vigéncia do contrato.

Clausula 19.2
Dispensa de caucdao e retencdes

N&o é exigivel a prestacdo de caucdo tendo em conta que o preco contratual € inferior a
500.000,00€ (quinhentos mil euros), nos termos da alinea a) do n.° 2 do artigo 88.° do

Cdédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 20.2
Cessdao da Posicao Contratual

O cocontratante ndo podera ceder a sua posicdo contratual ou qualquer dos direitos e

obrigacdes decorrentes do contrato.

Capitulo IV

Sancdes

Clausula 21.2
Penalidades contratuais

1. O contraente publico pode exigir ao cocontratante o pagamento de uma sancao
pecuniaria, pelo incumprimento das datas e prazos de entrega dos servicos e/ou
documentacéo solicitados, de montante a fixar em func¢ao da gravidade do incumprimento,
até 20% do preco contratual, nos termos dispostos no n.° 2 do artigo 329.° do Cédigo dos

Contratos Publicos.
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2. Em caso de resolugcédo do contrato por incumprimento do cocontratante, o contraente
publico pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 20% do preco contratual, sem prejuizo

do disposto no n.° 3 do artigo 329.° do Cdédigo dos Contratos Publicos.

3. Ao valor da pena pecuniaria prevista no numero anterior sdo deduzidas as importancias
pagas pela entidade adjudicataria ao abrigo do n.° 1, relativamente aos servicos cujo atraso

na respetiva concluséo tenha determinado a resolugéo do contrato.

4. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, 0 contraente publico tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do

cocontratante, e as consequéncias do incumprimento.

5. A aplicacdo das sancdes previstas na presente clausula sera objeto de audiéncia prévia,

nos termos previstos no n.° 2 do artigo 308.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

6. A cobranca das eventuais sancfes em que 0 cocontratante incorra, sera efetuada, a
critério do contraente publico, designadamente por desconto no pagamento ou pagamentos
subsequentes a verificacdo do facto que tenha dado origem a penalidade ou por

acionamento das garantias em poder do contraente publico.

7. As sanc¢des pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o contraente

publico exija uma indemnizac¢ao pelo dano excedente.

Clausula 22.2
Forca Maior

1. Ndo podem ser impostas penalidades ao cocontratante, nem € havida como
incumprimento a nao realizagcdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer
das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias
gue impossibilitem a respetiva realizacéo, alheias a vontade da parte afetada, que ela néo
pudesse conhecer ou prever a data da celebrac&o do contrato e cujos efeitos néo lhe fosse

razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Para efeitos do disposto no numero anterior, constituem casos de for¢ca maior, tremores
de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagbes governamentais ou

administrativas injuntivas.
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3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a. Circunstancias que nao constituam for¢ca maior para os subcontratados da entidade

adjudicatéaria, na parte em que intervenham;

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades da entidade adjudicataria ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

c. Determinacdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pela entidade adjudicataria de deveres ou

onus que sobre ele recaiam;

d. Manifestacfes populares devidas ao incumprimento pelo contraente publico de normas

legais;

e. Incéndios ou inundacdes com origem nas instalacbes do cocontratante cuja causa,
propagagéo ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de

normas de seguranca;
f. Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos nao devidas a sabotagem;
g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forgca maior deve

ser imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacfes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forga maior.

Clausula 23.2
Resolucéo por parte do contraente publico

1. O contraente publico podera resolver o contrato em caso de incumprimento definitivo
pelo cocontratante das suas obriga¢cbes contratuais, nos termos do disposto na parte final
do n.° 1 do artigo 325.° e ainda do disposto nos artigos 333.° e 448.° do Cddigo dos
Contratos Publicos.
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2. O exercicio do direito de resolucao previsto no numero anterior pelo contraente publico
nao preclude o direito de a mesma vir a ser ressarcida pelos prejuizos que lhe advirem da

conduta do cocontratante da resolucéo.

3. O contraente publico, independentemente da conduta do cocontratante, reserva-se o
direito de resolver o contrato nos termos e com os fundamentos previstos nos artigos 334.°

e 335.° do Cdédigo dos Contratos Publicos.

4. O direito de resolucdo exerce-se mediante declaracdo escrita enviada a entidade
adjudicataria e ndo determina a repeticdo das prestacles ja realizadas, a menos que tal

seja determinado pela entidade adjudicante.

Clausula 24.2
Resolucao por parte do cocontratante

O cocontratante pode resolver o contrato nos termos dos artigos 332.° e 449.° do Cadigo

dos Contratos Publicos.

Clausula 25.2
Seguros

1. Sem que isso constitua limitacdo das suas obrigacfes e responsabilidades, nos termos
do contrato e deste Caderno de Encargos, o cocontratante devera ser o tomador de apdlice

de seguro de responsabilidade civil profissional.

2. O contraente publico podera exigir a todo 0 momento ao cocontratante, a apresentagao

da apolice de seguro e os recibos comprovativos do pagamento dos prémios respetivos.

3. Qualquer deducéo efetuada pela Seguradora a titulo de franquia em caso de sinistro

indemnizavel sera por conta do cocontratante.
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Clausula 26.2
Foro competente

Para resolucao de todos os litigios decorrentes da interpretacao, validade ou execucéo do
contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal de Ponta

Delgada, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 27.2
Cesséao de créditos

Carece de autorizacao prévia e escrita por parte do contraente publico, qualquer cessao a
terceiros, de créditos que o cocontratante venha a ter direito no ambito da execucao do

contrato a que der origem o presente procedimento.

Clausula 28.2
Comunicacdes e notificacdes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e
comunicacdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Codigo
dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no
contrato, através de correio, correio eletronico ou de telecopia, nos termos dos artigos 467.°

e 468.° do Cdédigo dos Contratos Publicos.

2. Qualquer alteracdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Capitulo V

Normas em matéria do PRR
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Clausula 29.2

Cumprimentos de obrigac¢des relativas aos investimentos financiados pelo Plano de
Recuperacéo e Resiliéncia (PRR)

O cocontratante garantira o cumprimento das orientacdes e diretrizes emitidas pelos érgaos
de coordenacgédo regional e nacional do Plano de Recuperagéo e Resiliéncia (PRR)

aplicaveis ao presente procedimento.

Clausula 30.2

Comunicacéao e Publicidade

O cocontratante assegurara o cumprimento das orientagcdes emitidas pelos 6rgaos de

coordenacao regional e nacional do PRR em matéria de Comunicacao e Publicidade.
Capitulo VI

Disposicdes finais

Clausula 31.2
Contagem de prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias

feriados, salvo disposicdo em contrario.

Clausula 32.2
Legislacéo aplicavel

A tudo o que nao esteja especialmente previsto no presente Caderno de Encargos aplica-

se o0 estatuido no Codigo dos Contratos Publicos, e demais legislacdo aplicavel.
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Anexo |

Modelo de Avaliacao

A avaliacdo de propostas tera como critério de adjudicacdo o da modalidade multifator.

Os fatores e subfatores que densificam a modalidade sdo os seguintes, conforme o previsto

no presente Caderno de Encargos:

PPreco x 0,40 + PQualidade x 0,60
Em que

- Preco (PPreco) - Ponderacéao precgo
Este primeiro fator sera avaliado de acordo com a seguinte férmula:

PPreco = [(PB-PP)/PB] x 100
Sendo:

PB — preco base do procedimento;

PP — preco global da proposta do concorrente.

- Qualidade da Proposta (PQualidade) - Ponderagéo qualidade

Este segundo fator sera decomposto através de subfatores, de acordo com a seguinte

formula:

PQualidade = QEF x 0,40 + QMA x 0,35 + NHFP x 0,25

Em que
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QEF = Qualidade da Equipa Formativa

QEF = EspEF x 0,50 + ExpEF x 0,50

Em que

EsSpEE = Especializag&o da Equipa Formativa
Este subfator é avaliado de acordo com o nivel de especializagdo da equipa formativa em
habilitacbes académicas de nivel superior a licenciatura (mestrado, doutoramento ou
superior), pos-graduacfes e/ou cursos de especializacdo nas areas de design thinking,

marketing de servicos e/ou digital, teoria da computacéo, andlise de dados, transicao digital

ou areas afins, de acordo com a seguinte tabela:

Especializacdo da Equipa Formativa Pontuacdao
Pelo menos, 25 por cento da equipa

formativa € detentora de especializacédo
nas areas de design thinking, marketing de
_ o _ . 25 pontos
servicos e/ou digital, teoria da computacéao,
analise de dados, transicdo digital ou areas

afins

Pelo menos, 50 por cento da equipa
formativa € detentora de especializacao
nas areas de design thinking, marketing de
) o ) . 50 pontos
servicos e/ou digital, teoria da computacao,
analise de dados, transicao digital ou areas

afins

Pelo menos, 75 por cento da equipa
formativa € detentora de especializacao
nas areas de design thinking, marketing de
_ o _ . 75 pontos
servicos e/ou digital, teoria da computacao,
analise de dados, transicao digital ou areas

afins
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100 por cento da equipa formativa €
detentora de especializacdo nas areas de
design thinking, marketing de servigos e/ou 100 pontos
digital, teoria da computacdo, andlise de

dados, transicao digital ou areas afins

EXpEE = Experiéncia profissional da Equipa Formativa
Este subfator é avaliado segundo a experiéncia profissional da equipa formativa na
ministracdo de formacdes nas areas do design thinking, marketing de servicos e/ou digital,
teoria da computacao, analise de dados, transicao digital ou areas afins, de acordo com a

seguinte tabela:

Qualidade da Equipa Formativa Pontuacao
Até 25 por cento da equipa formativa

detém, no minimo, 5 anos de experiéncia
da equipa formativa a ministrar formagdes
nas areas do design thinking, marketing de 25 pontos
servicos e/ou digital, teoria da computacao,
analise de dados, transicdo digital ou areas

afins

Até 50 por cento da equipa formativa detém
entre 5 a 10 anos de experiéncia da equipa
formativa a ministrar formacfes nas areas
) o _ ) 50 pontos
do design thinking, marketing de servigos
el/ou digital, teoria da computacédo, analise

de dados, transi¢éo digital ou areas afins

Até 75 por cento da equipa formativa detém
entre 5 a 10 anos de experiéncia da equipa
formativa a ministrar formacdes nas areas
) o _ ) 75 pontos
do design thinking, marketing de servigos
e/ou digital, teoria da computacgdo, analise

de dados, transicao digital ou areas afins




%

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

Secretaria Regional das Finangas, Planeamento e Administragdo Publica
Gabinete do Secretario Regional

100 por cento da equipa formativa tem, no
minimo, 10 anos de experiéncia a ministrar
formacBes nas areas do design thinking,
. ) o ) 100 pontos
marketing de servicos e/ou digital, teoria da
computacdo, analise de dados, transicao

digital ou areas afins

QMA = Qualidade dos modelos de avaliagcéo

Este subfator corresponde a qualidade dos modelos de avaliacdo apresentados, conforme

indicado na seguinte tabela:

Qualidade dos modelos de avaliacao Pontuacao
S&o apresentados modelos de avaliagdo diversificados nos trés

_ ' 25 pontos
blocos de formacao em diferentes fases de cada um dos cursos.

Sao apresentados modelos de avaliacdo diversificados nos trés
blocos de formacgéo em diferentes fases de cada um dos cursos. //
Os modelos avaliativos em cada curso séo integrados e interligados
de forma holistica ao longo de todo o processo de formacao do >0 pontos
curso e apresentam um nexo com a formacao pratica demonstravel

e fundamentado na proposta.

S&o apresentados modelos de avaliagdo diversificados nos trés
blocos de formacédo em diferentes fases de cada um dos cursos. //
Os modelos avaliativos em cada curso séo integrados e interligados
de forma holistica ao longo de todo o processo de formacéo do
Curso e apresentam um nexo com a formacao pratica demonstravel 7 pontos
e fundamentado na proposta // O modelo avaliativo esta indicado
em cronograma coerente e detalhado por cada curso e respetivas

fases.

S&o apresentados modelos de avaliagdo diversificados nos trés
blocos de formacgéao em diferentes fases de cada um dos cursos. //
Os modelos avaliativos em cada curso sao integrados e interligados 100 pontos
de forma holistica ao longo de todo o processo de formacao do

curso e apresentam um nexo com a formacao pratica demonstravel
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e fundamentado na proposta // O modelo avaliativo esta indicado
em cronograma coerente e detalhado por cada curso e respetivas
fases. // O elemento de avaliacdo final é baseado em estudo de
caso/situacdo real passivel de aplicacdo em entidade da
Administracdo Publica Regional no ambito de (re)desenho de

servicos publicos.

NHFP = Nimero de Horas de Formacéao Pratica

Este subfator corresponde ao total de nimero de horas de formacao pratica prevista na

Clausula 6.2.
NUumero de Horas de formacao Prética Pontuacdao
Entre 5 e 15 horas total 20
Entre 15 e 20 horas total 40
Entre 20 e 25 horas total 60
Entre 25 e 30 horas total 80
31 horas ou mais 100

Como critério de desempate, adotar-se-4 o critério da maior pontuacdo no fator
“‘Qualidade”, persistindo o empate neste fator, o desempate tera como base a maior

pontuagao no subfator “Qualidade da Equipa Formativa”.

Mantendo-se o empate, o desempate sera realizado com recurso a um sorteio.



